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AGENDA

»Ausgangslage Infrastrukturen

» Herausforderungen fur den Betrieb

» Einfluss von technischen Storungen
»Anforderungen an ein Alarm- Informationssystem
> Intuitive Bedienung / Bedienoberflachen

"
A Company of the SWARCQO Group



BERGAUER FAKTEN

= Hauptsitz 5405 Dattwil, Tafernstrasse 16a
= Rechtsform Aktiengesellschaft, AK = Fr. 250'000.--
= Betriebsstatten 8340 Hinwil, Studbachstrasse 12

3714 Frutigen, Parallelstrasse 52

= Mitarbeiter 40
= Ingenieure, Informatiker FH / ETH 22
= Techniker 13
= Marketing / Verkauf 2
= Administration 3
= Lehrlinge 1

| IBERGAUER
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GESCHAFTSBEREICHE VERKEHR / SAFTY

INFRASTRUCTURE SUPERVISION AND SAFTY SOLUTIONS

GEBAUDE STRASSE BAHN CONTROLROOM

controlroom

security alarm Integrales Management
PSIM Plattform Notruf- und Alarmleitstelle der Kontrollraum-
infrastruktur

infra

Zentrale Bedienung
und Uberwachung

-
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INFRASTRUKTUREN DES TAGLICHEN LEBEN

FRIGOALARM
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RISIKOANALYSE AUSGANGSLAGE

Bedrohung Umfang / Werte Verursacher

» Brand » Mensch - Hohere Gewalt
« Einbruch - Gelande « Technisches

- Diebstahl - Gebaude/ Versagen

- Sabotage Raume « Menschliches

- Unwetter - Maschinen / Versagen

WEIED « Vorsatzliche
 Informationen / Handlungen

Daten

||IBERGAUER
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HERAUSFORDERUNG BETRIEB

» Unvolistandige Storungsdokumentation
- Keine Ubersicht der Alarmzusténde
 Nur akustische Signalisation
« Pflichtalarme / direkte Alarmierung

» Organisatorisch
» Situative Ereignisabarbeitung
» Reagieren anstelle von agieren

> Kontrollgang / Pravention
 Untberwachte Fenster und Tilren
« Monatliche Inspektionen / Wartung

||IBERGAUER
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HERAUSFORDERUNG ZEITFLUSS DER GEBAUDE

W HE

. Alterszentrum

2009

L —
- Kindergarten
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HERAUSFORDERUNG AUTARKE ANLAGEN

< o

Video Management System

/

Nachteil beim Einsatz von Autarken Anlagen
> Keine oder nur lokale Stérungsmeldungen

> Keine Ubersicht der Alarmzusténde

» Unvollstandige Storungsdokumentation

"
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ALLTAGS SZENARIOS

.
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Auswirkungen !
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INTEGRATION (GEM. ALARMIERUNGSSYSTEM

#8 GEO basierte Alarmdarstellung

D ¢\ Alarmliste
| ' Funktionen des AIS [Z] Einheitliche Bedienoberfldche
® Interventions Checkliste / geflihrte Anweisungen

A

|»£ Berichte und Auswertungen

Netzwerk

|
i

—— ~tanr Kebéude Leitsystem /

N
a
.
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ANFORDERUNG

e Stromversorgung

o Optimale Betriebstemperatur /
Thermalmanagement

e Frihwarnsystem von Brand

e Systemuberwachung von
Infrastrukturen

e FEinbruchschutz und Zutrittskontrolle

e QOperative Prozesse / Abhangigkeit
e Benutzerrechte / Mandatfahigkeit

1

5®&m*%@mom
B ks @A

Verwaltung Schulgebaude Spital / Altersheim Industrielle Betriebe Private




= Umgebung ( Temperatur, Power)
Betrieb = Schichtplanverwaltung

= Zutritt, Einbruchschutz, Brand
= Alone Workers

= SOAP / Interventionschecklisten
Betrieb

ANFORDERUNGEN / FUNKTIONEN
Monitoring
(armierung Monitoring)
E Alarmierung
= Mail, SMS, Text to Speek
= Layout, Systeminformationen,
- = Dokumentenhandling

securityMaster

| IBERGAUER
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ARCHITEKTUR ALARM- INFORMATIONSSYSTEM

«AMLARM!ERUNG

® =)

ZUTRITTSMANAGAMENT

LN —

GEBAUDESCHUTZ
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TELEFONANALGE
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REPORTING
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-
OKUMENTENVERW ~N
DOKUMENTENVERWALTUNG

Cl-) CSKALATION

BIVA )

EINBRUCH mump
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SECURITYMASTER
SERVER

Y
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IMPRESSIONEN GEBAUDE NAVIGATION

Sprache ~ Ausloggen | Einstellungen

Data Center

“ SU(“E o o
— ! — T

Verwaltung / Haus der industriellen Betriebe
/ UGO03

Schrank

EE]

+ ! g
P
. =
Links/Befehle 1 — itriequartier
Unterdriickung aufheben
Rack Detailbild Aussersihl
Fluntern
Ziirich
Wiedikon
Enge
Seefeld W
Leaflet | ® Localmap contributors
Status Typ Prio Beschreibung Anlagen Kennungssystem DP-id Reflex Kommenta
- 25052018 08:25:26  SMARTCONTROL - Alarm Patchpanel Stecker PP 04 04 ausgezogen +SMARTCONTROL-PATCH_PANEL_04_04_ALARM Aks PATCH_PANEL_04_04_A... -
WAGQ.SENS.Gruppe1_K... - 2

--- 24052018 18:18:58  WAGO SENS - Alarm Fester offen WAGQ.SENS.Gruppe1_Kontakt1_or_2_Alarm.Aks

01.06.2018
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IMPRESSIONEN INTERVENTIONSCHECKLISTE

+ 10.02.2016 21:11:19 1000005 07 Sabotage

= 5--f-

1D-ALS Nr 1 - 1000005 : Kraterium 7 - Sabotage 5 2 © Objekt
Anlogetyp: % 3 AFZS-BM Nr: Wertschutz X Pikettkreis: — ' : et
. . i . . .
Erganzungszahl:  Kontaktperson . 1 A
:
3 Typr Déro- und Wohnhaus
1 - P TS T T Ot D S S S R R SSEESS e s o e e e R e e e e e — ]

AUFGEBOT . INTERVENTION

g 10.02.2016 21:11:19

N 9 St Meldung 10.02,2016 21:11:19
am—— - : ¥ H N BAG
X "0 Kontrollanruf ins Objekt '
g = | guant Sitene ntern
. 3 { f
:p‘f .
' 8- RN e e e e i e e
i q T parkplatz vor dein Objekt
! L5 el 3
1
' ot
Bearbeitungsstatus !
Haben sie den Adressaten emreiche? y
! Telenot
Be 9 ' 2216
: 3 Lot erwachug: 23 Stunden
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IMPRESSIONEN PERSONALISIERTE DARSTELLUNG

Sprache ~

BEFEHL SENDEN

Befehlsdatenpunkt: session_building_AHWA.ALA

wrt I

Sende

slow | medium = fast

LOG-TAIL

Host: localhost File: log Download Log

14:23:33.527 INFO (VisualServerMonitor.java:221) removed BrowserSession 8fbf796a-1277-48ca-80b0-50245¢ba693 from UserSession 1451284d-5e22-4¢45-8940-9779a2¢e7dbb.
14:23:33.752 INFO (Connector Login for user 'bag' successful. Sessionld: 6922487e-2cf1-4cfa-bobl-dS6ccafcaddl

DEBUG (Connector. getRole(Admin) called.

DEBUG (Connector.j getACAService().login(bag) took 939ms.

DEBUG (Connector.j Scheduled ExtensionTask for bag, session-id: 69a2487e-2cf1-4cfa-b@bl-dS6ccdfcadd3

DEBUG Ljava: New session 69224872-2cf1-4cfa-bobl-d56ccdfcadd3 from '@: 1' with groups: admin;default;polizei;unterhalt;vmz

INFO (VisualServerMonitor.java:229) added UserSession for bag, session-id: 6922487e-2cf1-4cfa-bObl-dS6ccdfcadd3. [1]

DEBUG (Language.java:109)  Adding Languagelistener of bag (729b25b4-76da-4882-2022-8926ddaca52b) ampplanguagelistener. languageChanged

DEBUG java:138)  loadSetting(language) was called for user bag. value: de

ves0Ox

Beschreibung Aniagen Kennungssystem Reflex Kommentar
-— 30.04.2018 09:29:51 = SMARTCONTROL - Alarm Tarkontakt Rack +SMARTCONTROL-DOOR_ALARM SNMP_LIEBERT_DOOR
-- 27.04.2018 12:08:29 | WAGO SENS - Alarm Fester offen WAGO.SENS. Gruppe1_Kontakt1_or_2_Alarm.Aks WAGO.SENS.Gruppet_... - =
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IMPRESSIONEN JOURNALE

Sprache

Graphische Auswertung
Zeitraum )

vor, |EETETN o G
GO 25052018 [Io23:50. )

v

ETITE = o

Ausloggen

Einstellungen

Ausfahren
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Besten Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit

Wir stehen Ihnen
gerne zur Verfugung.

Bergauer AG
Tafernstrasse 16a
CH-5405 Baden-Dattwil
Tel. +41 56 483 00 10
Fax +41 56 483 00 11
kontakt@bergauer.ch

Bergauer Signalbau AG
Flughofstrasse 51
CH-8152 Glattbrugg

Tel. +41 52 675 52 85
Fax +41 52 675 52 86

01.06.2018
Folie 19



